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Polityka jJakosc

Systemy zarzgdzania jakoscig firmy LyondellBasell Trzy zatozenia polityki jakosci:
umozliwiajg nam dostarczanie klientom wartosciowych

rozwigzan oraz zaspokajanie potrzeb | oczekiwan
naszych akcjonariuszy.

I Przywigzanie do jakosci

Kazdy pracownik dba o wysokg jakosc, dgzgc do

. L o | doskonatosci we wszystkich swoich dziataniach.
We wszystkich obszarach organizacji zespot kierowniczy

koncentruje sie na jakosci oraz stawia na systemy I Zadowolenie klientow

zarzgdzania na podstawie analizy ryzyka, dzieki czemu Staramy sie, by nasze wewnetrzne | zewngtrzne

stale doskonalimy nasze produkty. srodowisko spetniato, a nawet przekraczato wymog
naszych klientow, poniewaz zalezy nam na ich
lojalnoscl.

I Ciggte doskonalenie

6%5( Doktadamy wszelkich staran, by byc¢ liderem branzy

. | stale doskonali¢ nasze produkty, procesy I ustugi w
Peter Vanacker drodze innowacjl, pracy zespotowej I nieustannego
Chief Executive Officer podnoszenia kwalifikacji.
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