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Polityka jakości
Systemy zarządzania jakością firmy LyondellBasell 
umożliwiają nam dostarczanie klientom wartościowych 
rozwiązań oraz zaspokajanie potrzeb i oczekiwań 
naszych akcjonariuszy.

We wszystkich obszarach organizacji zespół kierowniczy 
koncentruje się na jakości oraz stawia na systemy 
zarządzania na podstawie analizy ryzyka, dzięki czemu 
stale doskonalimy nasze produkty.

Trzy założenia polityki jakości:
 ❙ Przywiązanie do jakości

Każdy pracownik dba o wysoką jakość, dążąc do 
doskonałości we wszystkich swoich działaniach.

 ❙ Zadowolenie klientów
Staramy się, by nasze wewnętrzne i zewnętrzne 
środowisko spełniało, a nawet przekraczało wymogi 
naszych klientów, ponieważ zależy nam na ich 
lojalności.

 ❙ Ciągłe doskonalenie
Dokładamy wszelkich starań, by być liderem branży 
i stale doskonalić nasze produkty, procesy i usługi w 
drodze innowacji, pracy zespołowej i nieustannego 
podnoszenia kwalifikacji.
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